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Développement durable et les ESDéveloppement durable et les ES

La traduction 

Les 3 piliers du 
DD

Opportunités 
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La traduction 
dans le manuel 

V2010

Opportunités 
pour les ES

Rupture ou 
continuité



Développement durable et certification HASDéveloppement durable et certification HAS
des établissements de santé des établissements de santé --

Déclamation
Humeur

3REQUAMIP - 19 janvier 2009 3

ou paradigme d’une vision renouvelée des politiques 

publiques

Surenchère Couche 
additionnelle



COMPRENDRE LES 3 PILIERSCOMPRENDRE LES 3 PILIERS

ViableViable

DurableDurable

EnvironnementEnvironnement EconomiqueEconomique

Viable 
Produire efficacement dans le 
respect de l’environnement

Viable 
Produire efficacement dans le 
respect de l’environnement

Equitable
Développer la rentabilité en 
tenant compte des intérêts de 
tous (salariés, fournisseurs, 
patients…)

Equitable
Développer la rentabilité en 
tenant compte des intérêts de 
tous (salariés, fournisseurs, 
patients…)
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Social/societalSocial/societal

VivableVivable EquitableEquitable

Le développement durable est « la capacité des génér ations présentes à 
satisfaire leurs besoins sans empêcher les générati ons futures de satisfaire 
leurs propres besoins ».

Vivable
Favoriser l’intégration de l’hôpital 
dans la vie locale
Elle participe directement à la 
réduction des inégalités sociales.

Vivable
Favoriser l’intégration de l’hôpital 
dans la vie locale
Elle participe directement à la 
réduction des inégalités sociales.



Développement durable et certificationDéveloppement durable et certification
De quoi parle tDe quoi parle t--on(1)on(1)

L’eauL’énergie L’air Les déchets

La dimension environnementale
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La biodiversité
Bruits 

et odeurs

Transport
& 

logistique

L’éco-conception
La construction et

la rénovation



Développement durable et certificationDéveloppement durable et certification
De quoi parle tDe quoi parle t--on(2)on(2)

La dimension sociale

Le travail L’équité
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Emploi
Compétences

Formation

Hygiène
Sécurité
Santé



Développement durable et certificationDéveloppement durable et certification
De quoi parle tDe quoi parle t--on(3)on(3)

La dimension économique

Les relations 
commerciales

Production et 
tarification
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Coûts et
investissements

Contrôles et
pérennité



Développement durable et certificationDéveloppement durable et certification

• Rupture ou continuité

Management de la qualité Satisfaire nos clients

- Faire de la prévention
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Management de la 
sécurité

- Maîtriser l’impact de nos      
activités sur la sécurité, la 
santé, les conditions de 
travail…

Management de 
l’environnement

Maîtriser l’impact de nos 
activités sur l’environnement 
au bénéfice de toutes les 
parties intéressées



• Nouvelles expressions d’attentes portant sur :

- L’élaboration et la conduite du projet stratégique,

- Les pratiques éco-responsables,

- Le rapport des personnels au travail

- Le rapport avec les parties prenantes

Développement durable et certificationDéveloppement durable et certification
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- Le rapport avec les parties prenantes

OpportunitéOpportunité



Le développement durable Le développement durable 
dans le manuel V2010dans le manuel V2010

DANS LE CHAPITRE 1

1.b Stratégie Engagement dans le DD

3.d GRH Qualité de vie au travail

6.f
Gestion des fonctions 
logistiques

Achats éco-responsables et 
approvisionnements
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logistiques approvisionnements

7.a

Qualité et Sécurité

de l’environnement

Gestion de l’eau

7.b Gestion de l’air

7.c Gestion de l’énergie

7.d Hygiène des locaux

7.e Gestion des déchets



Les objectifs des critères (1)Les objectifs des critères (1)

Engagement 
dans le DD

• Engager les établissements à promouvoir le DD dans 
leur stratégie

• Faire du DD un outil de management

• Intégrer le bien-être des salariés comme facteur 
renforçant le sentiment d’appartenance et favorisant la 
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Qualité de vie au 
travail

renforçant le sentiment d’appartenance et favorisant la 
motivation

• Promouvoir la qualité de vie au travail comme facteur 
déterminant dans le système de management



Les objectifs des critères (2)Les objectifs des critères (2)

Achats 
éco-responsables

et 
approvisionnements

• Favoriser l’utilisation de produits, services ou 
activités ayant un impact moindre sur 
l’environnement

• Intégrer des clauses sociales et environnemental 
dans les cahiers des charges

• Identifier les principaux risques sanitaires et 
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Gestion de l’eau

• Identifier les principaux risques sanitaires et 
déterminer les moyens à mettre en œuvre pour 
maîtriser ces risques

• Engager les établissements dans une démarche 
d’économie d’eau

• Limiter et maîtriser les effluents polluants ou non



Les objectifs des critères (3)Les objectifs des critères (3)

L’AIR

• Définir et mettre en place une organisation pour 
assurer et maintenir la qualité de l’air

• Prévenir et maîtriser les sources de pollution

• Veiller au confort thermique
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L’ENERGIE • Engager les établissements de santé à mener des 
actions de maîtrise de l’énergie



Les objectifs des critères (4)Les objectifs des critères (4)

L’HYGIENE DES 
LOCAUX

• Garantir des conditions d’hygiène des locaux 
optimales respectant la réglementation

•
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LES DECHETS

• Garantir le respect de la réglementation en vigueur

• Optimiser le dispositif de gestion des déchets en 
intégrant l’enjeu environnemental



LE DD DANS LA CERTIFICATION DES ESLE DD DANS LA CERTIFICATION DES ES

1. Définir des principes de gouvernance 

2. Identifier ses parties prenantes 

3. Mettre en place une démarche concertative

4. Evaluer son niveau de performance

COMMENT 
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4. Evaluer son niveau de performance

5. Croiser les attentes avec chacune des parties 
prenantes

6. Hiérarchiser ses enjeux avec la déclinaison 
d’un plan d’action



BENCHMARKING(1)BENCHMARKING(1)

�12 filières de déchets = Baisse de 10% la quantité 
de DASRI et économies

� Toit végétalisé pour ses propriétés isolantes = Baisse 
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� Toit végétalisé pour ses propriétés isolantes = Baisse 
du facteur énergétique

� Dispositifs médicaux sans phatales, des peintures 
sans composés organiques volatiles

� Recours au nettoyage vapeur



BENCHMARKING (2)BENCHMARKING (2)

�Mise en place d’un chauffe eau solaire collectif 
(préchauffage de l’eau sanitaire)

� La mise en place d’un parking écologique (dépollue 
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� La mise en place d’un parking écologique (dépollue 
80% des eaux souillées de la voirie…)

� Eau : robinetteries temporisées, réducteurs de 
pression dans les douches

� Electricité : détecteurs de présence dans tous les 
lieux de passage



BENCHMARKING (3)BENCHMARKING (3)

�Thermique : baisse de la température des locaux 
ambu et administratifs à partir de 20h00

�Achats : utilisation de cartouches d’encre recyclées 
dans 80% des imprimantes et clauses avec les 
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dans 80% des imprimantes et clauses avec les 
fournisseurs

� Restauration: repas biologique par trimestre, 
insertion de plantes médicinales

� Transports : parkings à vélo couverts; 
collaboration avec les collectivités pour les pistes 
cyclables et le tramway



Développement durable et procédureDéveloppement durable et procédure

• Mise à disposition d’un outil d’aide à l’auto évaluation 

• Le mécanisme décisionnel prendra en compte la 
nouveauté du dossier
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Développement durable et Développement durable et 
la visite de certificationla visite de certification

• Renoncer à tout voir / Voir mieux ce que l’on voit

• Les critères cotés C ou D dans l’auto-évaluation

• Rencontres institutionnelles 

• Parcours pour la partie qualité et sécurité 
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• Parcours pour la partie qualité et sécurité 
environnementale

• Quelques critères aléatoirement sélectionnés parmi 
les critères cotés A ou B par l’ES



Conclusion (1)Conclusion (1)

OPPORTUNITES

�S’inscrit dans une démarche de prévention

� Une démarche de qualité
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�Facteur de motivation et de cohésion sociale

� C’est une démarche valorisante

�Geste citoyen et une insertion dans la proximité



Conclusion (2)Conclusion (2)

• Pas d’effet de mode

• Approfondissement d’exigences

•
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• Nouveau paradigme de l’action publique qui trouve 
son application normale dans le champ de 
l’amélioration de la qualité dans les ES
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