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Bâtiment et environnement

Le bâtiment, c’est chaque année en France :
– 25% des émissions de GES
– 46% de la conso d’énergie
– 32 Mt de déchets par an

Source : OREMIP



Impacts environnementaux et sanitaires d’un 
bâtiment - Cycle de vie



Les bénéfices d’une démarche QEB

• Environnement
– Réduire les impacts sur l’environnement
– Favoriser les innovations

• Social
– Améliorer la qualité de service
– Réduire les impacts du bâtiment sur les usagers
– Diminuer les charges de fonctionnement (habitat soc ial)
– Concerter pour élaborer un projet partagé, qui répo nd mieux aux besoins

• Économique : la notion de coût global
– Réduire les coûts de fonctionnement (énergie, eau, entretien, maintenance …)
– Eviter les coûts sociaux et environnementaux qu’imp liquent la pollution, de 

mauvaises conditions de confort, etc.
– Valoriser son patrimoine à long terme
– Contribuer à la modernisation des métiers du bâtime nt

• Exemplarité
– Améliorer son image
– Donner l’exemple (cf. collectivités)



La Haute Qualité 
Environnementale (HQE ®)

• Démarche volontaire de management de projet

• Approche multi-critères et réflexion en coût global

• Concertation indispensable entre tous les acteurs d u projet (MOA, AMO, MOE, 
utilisateurs, riverains, …) et suivi des décisions

• Certification possible (HQE®)

• 2 référentiels de base
– Définition des cibles de QE
– Système de management d’opération
� l’un n’est rien sans l’autre

� Importance du suivi de l’opération, phase après pha se : livret de bord, revue 
environnementale du bâtiment, indicateurs de suivi (quantitatifs ou qualitatifs)

Composante 
Organisationnelle

le SMO (Système 
de Management 

d’Opération)

Composante 
Opérationnelle

le traitement des 
cibles HQE

Consulter : http://www.certivea.fr/



Domaine 1
Maîtrise des impacts sur l’environnement extérieur

Domaine 2
Création d’un environnement intérieur satisfaisant

Famille 1
Ecoconstruction

Famille 2
Ecogestion

Famille 3
Confort

Famille 4
Santé

1 – Relation 
harmonieuse du 

4 – Gestion de l’énergie
8 – Confort 12 – Qualité sanitaire 

Le référentiel des cibles HQE®

harmonieuse du 
bâtiment avec son 
environnement

4 – Gestion de l’énergie
8 – Confort 
hygrothermique

12 – Qualité sanitaire 
des espaces

2 – Choix intégré des 
procédés et produits de 
construction

5 – Gestion de l’eau 9 – Confort acoustique
13 – Qualité sanitaire de 
l’air

3 – Chantier à faibles 
nuisances

6 – Gestion des déchets 
d’activité

10 – Confort visuel
14 – Qualité sanitaire de 
l’eau

7 - Gestion de 
l’entretien et de la 
maintenance

11 – Confort olfactif



Le Système de Management d’Opération 
(SMO)

• A mettre en place par le maître d’ouvrage (AMO HQE)

• Organisation, procédures et pratiques mises en plac e pour définir, mettre en œuvre, contrôler 
les exigences environnementales et évaluer l’état f inal du bâtiment

• Amélioration continue (phase après phase & d’une op ération à l’autre)

• Engagement, responsabilités, dialogue, livret de bo rd / revue environnementale, indicateurs de 
suivi



Les différentes phases du projet

• Phase préalable
– Caractériser les besoins et identifier les objectifs HQE® avec tous les acteurs du projet
– Sélectionner un scénario et lancer l’opération
– Organiser le pilotage du projet => mise en place du SMO, choix AMO HQE

• Programme
– Préciser le projet 

• Faisabilité urbanistique, technique, fonctionnelle et environnementale ?• Faisabilité urbanistique, technique, fonctionnelle et environnementale ?
• Montage juridique ?
• Faisabilité économique ?

– Rédiger le programme en hiérarchisant les exigences HQE®
– Valider le programme en cohérence avec les objectifs définis
– Préparer le dossier de consultation et sélectionner un maître d’œuvre



• Conception
– Produire, analyser et valider les différentes phases (ESQ, APS, APD, PRO, DCE) au regard 

des exigences et du profil visé
– Mise en place d’un tableau de bord de suivi, système documentaire, simulations, 

optimisations, etc.
– Consulter les entreprises et les choisir avec des critères environnementaux

• Réalisation
– Préparer un chantier à faibles nuisances, réaliser les travaux en suivant les consignes 

environnementales

Les différentes phases du projet

environnementales
– Préparer la réception (DOE, Dossier d’Intervention Ultérieure sur Ouvrages)

• Exploitation et fin de vie
– Optimiser le fonctionnement de l’ouvrage
– Evaluer, quantitativement et qualitativement, la performance de l’ouvrage (n+ 1, n+3)
– Capitaliser, communiquer

Pérennité de la Qualité Environnementale du projet :

Sensibilisation des utilisateurs

Gestion durable par l’exploitant



Projet de centre 
hospitalier (Alès, 30)

Source : http://www.ch-ales.fr



Les aides possibles en région

Au-delà du règlementaire / obligatoire 

Prise en compte des objectifs nationaux:
• Facteur 4 pour l’existant
• 50 kWh / m² / an pour le neuf

Prise en compte de l’ingénierie de projet (AMO) de la 
programmation à la réception des travaux

Aides possibles sur les systèmes

livret de bord Document public :
– Profession de foi environnementale
– Etat des lieux
– Objectifs (cibles, dimensionnement,…)
– Indicateurs (définitions,.)
– Outils (performances des cibles,…)
– Mise en œuvre
– Tableau de bord (suivi des indicateurs,…)
– Analyse annuelle

Contacts : ADEME, ARPE



Guide « Pour construire durable en Midi-Pyrénées »

Télécharger : 

http://www.arpe-mip.com


