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définition
Démarche d‘intégration efficace de I'environnement aux

objectifs d’'un organisme, a travers la mise en place d’'un
Systeme de Management Environnemental (SME).

4 objectifs majeurs :

Maitriser ses impacts environnementaux ;
Réduire ses pollutions ;

Etre conforme a la réglementation environnementale ;

Améeliorer en continue ses performances environnementales.
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pourquol ?

Maitriser la pollution, minimiser les risques ;
Maitriser les colts associes ;

Ameéliorer son image ;

Se mettre en conformité réglementaire ;

Ameéliorer ses relations avec les parties prenantes ;

Un projet interne fédérateur.

Sgencs

—

— JAQ = i recion

MIDE-PFYRENEES

150 1dog]



Pour Journées du Développement Durable en Santé - 19 janvier 2009

Agence _ _ _
l Régionale Les outils de management au service de I'environnem ent
l'Environnement

pour qui ?

Les entreprises,

Les activités du secteur tertiaire (ex : ARPE Midi-Pyrénées),

De plus en plus d’institutions se font certifier (ex :Région Midi-
Pyrénées).

On voit aussi des « espaces » et leur gestion par un acteur
public, certifiés
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2 référentiels

ISO 14001 EMAS
1996, nouvelle version en 2004 1993, nouvelle version en 2001,
Norme internationale, Réglement européen,

Mise en place d’'un SME,
Prévention, réduction et maitrise des risques,
Conformité réglementaire,
Amélioration continue,

Pas de déclaration Déclaration environnementale.
environnementale obligatoire.
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Le management environnemental ©  certification

ISO 14 001 :

— 90 000 dans le monde
—» 40 000 certificats dans 'UE
— 3 000 en France

— En Midi-Pyrénées :

136 organismes pour 184 sites
[février 2006]

EMAS :

— 3 000 organismes en Europe
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Les grandes étapes du SME :  définition

Etat des lieux

Révision

Politique

Ameélioration
continue

Evaluation Programme d’actions

Mise en ceuvre
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1- planifier

= Etat des lieux environnemental et reglementaire ;

= Elaboration de la Politique Environnementale (citer les
objectifs environnementaux).

= Hiérarchisation des enjeux ;

= Construction d’'un programme d’actions en fonction des
moyens disponibles.

Sgencs

—

VA
B A0

Amélioration &
ACT A 4
continue m

P

REGION

MIDE-PFYRENEES




Agence _ _ _
Régionale Les outils de management au service de I'environnem ent

Pour Journées du Développement Durable en Santé - 19 janvier 2009
l'Environnement

2 - faire

= Mise en ceuvre des actions ;

= Communication / Sensibilisation / Formation ;

= Systeme de gestion documentaire;

= Rédaction des procedures de bonnes pratiques ;

= Reédaction des procédures de situations d’'urgence.
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ent

3 - vérifier

=Mise en place d’indicateurs cohérents avec les objectifs
environnementaux :

=Veérification de la conformité aux exigences réglementaires ;

= Qrganisation d’'un contrble interne de I'ensemble du systeme

de management environnemental et de son application
effective ;
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Les grandes étapes du SME 3 - verifier

Exemples d’indicateurs de performance envir. a 'AR PE :

= Releve trimestriel du tri des déchets papiers ;

= Releve trimestriel des quantités de déchets valorisés ;

—>Relevé trimestriel du pourcentage d'achats « verts »
alimentation, papier et produits d’entretien ;

= Releve trimestriel des quantites de CO, émises lors des
deplacements professionnels.
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3 - verifier

Nombre d’actions réalisées dans les délais

= Capacité a planifier = _ -
Nombre total d’actions prévues

+ Verification annuelle de la conformité aux exigences
reglementaires.

+ Audit interne annuel
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4 - réagir

= Elaboration d'actions préventives en prevision d’'un écart.

= Deéploiement d’actions correctives si un écart est detecte.

= Reéalisation d’'un point annuel sur le fonctionnement du
systeme de management environnemental avec la
Direction (Revue de direction).
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1- planifier

= Etat des lieux environnemental et reglementaire ;

= Elaboration de la Politique Environnementale (citer les
objectifs environnementaux).

= Hiérarchisation des enjeux ;

= Construction d’'un programme d’actions en fonction des
moyens disponibles ;
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Z0OOM : Le diagnhostic

Objectifs : état des lieux et programme d'actions

Etat des lieux environnemental et réglementaire

Hiérarchisation des enjeux

Programme d’actions
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Les données genérales

Avoir une connaissance préalable globale du site et des activités.

Collecter les informations générales  (date de construction, surface, nombre de
lits, effectif, plan de masse...),

Lister les activités existantes  (labo, soins, cuisine, maintenance, lingerie...),

Dresser le bilan des « entrées » - « sorties ».
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L’analyse reglementaire

Déterminer les exigences réglementaires et vérifier la conformite.

. Collecter I'ensemble des textes susceptibles d’'étre applicables a

I'établissement (se baser sur le recensement des activités et bilan entrée-
sortie) ;

. Dans ces textes identifier les exigences réellement applicables ;

- Déterminer la conformité a ces exigences.

= NON-CONFORMITES REGLEMENTAIRES
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Les déchets
<an

= |dentifier chaque type de déchets et évaluer les quantités produites,

= Observer les pratiques (ex : respect des consignes de tri),

= |dentifier la maniere dont ils sont collectés et stockés,
= |dentifier leur filiere de traitement,

= Reécupérer les habilitations des prestataires et les documents liés au
traitement des déchets,

= |dentifier la conformité réglementaire de la gestion des déchets.
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Les déchets

Maitriser les impacts liés aux déchets : produire moins de déchets, favoriser
leur valorisation matiere, limiter les colts de gestion des déchets.

= Sensibiliser le personnel a un meilleur tri, a produire moins de déchets ;
= Créer de nouvelles filieres de tri ;

= Mettre a disposition du personnel des équipements facilitant le tri ;

» Eliminer les déchets dangereux dans les filieres adéquates ;

= Penser a la gestion et a la production des déchets des les achats.
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§ L'énergie

= Observer les pratiques ;

= Reéaliser un bilan des consommations énergétiques de I'établissement :
- « énergie par énergie »,
- « usage par usage »,
- « Secteur par secteur »...

= |dentifier et caractériser tous les equipements consommateurs d’énergie ;

= Faire I'état des lieux de l'isolation des batiments (ouvertures, murs et toits).
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L’énergie §

Maitriser les consommations d’énergie, les colts et les émissions (de CO2
notamment) associés.

1. sobriété énergetique : réduire les besoins a la source et supprimer
tous les gaspillages

2. efficacité énergétigue : utiliser des equipements tres efficaces avec
de bons rendements énergétiques

3. eénergies renouvelables : substituer une part des énergies
résiduelles par des eénergies renouvelables.
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L’énergie §

= Faire évoluer les pratiques ;

= Mettre en place des dispositifs d’économie d’électr icité ;

= Améliorer de la gestion des équipements ;

= Assurer un entretien régulier des équipements ;

= Privilégier I'achat de matériel consommant moins d’ énergie ;

= |nvestir dans des equipements moins consommateurs d ‘energie, dans
I'isolation du batiment...
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Emissions atmospheériques

= |dentifier les installations produisant des émissio ns
atmosphériques (age, type d’énergie, consommation, entretien...) ;

= |dentifier pour chaque source d’émission : le volume d’émission, la
nature de I'émission, les dispositifs de limitation des pollutions, les
contréles mis en place, la conformité reglementaire ;

= QObserver les pratiqgues (utilisation des dispositifs de protection,
manipulation de produits dangereux).
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Emissions atmospheériques

= Maitriser 'ensemble des émissions atmosphériques ;

= Limiter les émissions nocives pour I'homme et I'env ironnement ;

= Sensibilisation du personnel
= Optimisation des dispositifs de protection, de filt rage ;
= Substitution des produits dangereux.
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Consommation d’eau

= Evaluer la consommation générée par chaque activité ou secteur
de I'établissement ;

= |dentifier et caractériser les égquipements/appareils consommateurs
d'eau ;

= |dentifier les éventuelles fuites sur le réseau ;

= Etudier la possibilité d’installer des dispositifs hydroéconomes
(appareils de stérilisation, toilettes, appareils de nettoyage...).
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Consommations d'eau

Maitriser la consommation d’'une ressource naturelle et les codts associés

= Mise en place de compteurs ,

= Mise en place de dispositifs ou de relevés pour détecter les fuites, entretien
des canalisations,

= Achat de matériel/équipements hydroéconomes,
= Sensibilisation du personnel aux économies d’eau,
= Récupération de I'eau de pluie pour l'arrosage des espaces verts.
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Rejets

= |dentifier les différents points de rejets,

Eaux sanitaires, eaux industrielles, eau de pluviales (toitures et parking),
eaux des cuisines (eaux grasses)

= Evaluer (quand c’est possible) le débit de ces rejets,
» |dentifier les dispositifs de traitement mis en place,

= Vérifier la conformité réglementaire de rejets.
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Rejets

Eviter la pollution de I'eau et des sols, ne pas nuire au bon
fonctionnement des installations de traitement de I'eau.

» Sensibilisation du personnel ;
= QOptimisation des dispositifs de traitement ;
» Substitution des produits dangereux.
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/0O0OM : Le diagnostic /  Les risques

A faire pour le diagnostic :

Identifier toutes les sources de risques :
= Utilisation et stockage de produits dangereux,

= Equipements a risque (chaudiére, compresseur, groupe électrogéne,
groupe froid...).
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Z0O0OM : Le diagnostic /  Les risques

A faire pour le diagnostic :

Vérifier pour chaque source de risque :

la conformité reglementaire,

le bon usage,

= |a présence de documents nécessaires ;

les dispositions prévues en cas de pollution accidentelle.
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Les risques

Maitriser les risques liés aux substances et aux equipements présentant
un risque pour '’homme et I'environnement.

» Sensibiliser le personnel ;

= Stocker de facon sécurisée les produits dangereux ;

= Assurer un entretien régulier des équipements ;

= Mettre en place des dispositifs de lutte contre les pollutions accidentelles ;
= Substituer les produits dangereux.
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/Z0O0OM : Le diagnostic / Les achats

A faire pour le diagnostic :

|dentifier les écoproduits qui pourraient substituer les achats actuels.
Obijectifs :

Privilégier des produits dont I'impact sur I'environnement est moindre tout
au long de leur cycle de vie.

Cycle de vie © Fabrication + Transport + Utilisation + Elimination
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/Z0O0OM : Le diagnostic /  Les achats

Quelques référentiels d’écoproduits : Etiquetage, labels, normes...
— Les étiquettes énergie e
, L€ :
Exemple de I'étiquette — L(_e label NF i @ - L ECOIa,beI T
énergie « Véhicules » EnV'ronnement '*5- m.f;_ "? EUI’Opeen \qr
o .
e c lIs assurent une double garantie, a la fois sur la qualité d'usage du
de 141 3 160 gikm D produit et ses caractéristiques écologiques.
lIs prennent en compte I'ensemble du cycle de vie du produit et
de 161 a 200 gikm E

différents types d'impacts environnementaux.

— Le label FSC (Forest Stewardship Council) D — ©
Obligatoires pour les appareils III:iqu[e sur Iesé lproduit”s utilisant du bois provenant de foréts
électroménagers et les outillages, pour les gerees durablement”.

véhicules et pour les habitations. '

Elles indiquent la consommation du produit

(et les émissions de CO, pour les véhicules). Le logo Agriculture Biologique

La catégorie A est la plus économe. Garantit que I'aliment est composé d’au moins 95 %

d’ingrédients issus du mode de production biologique. gt
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Z0O0OM : Le diagnostic / Les achats

Exemples d’écoproduits :
=Papier recycle,

*Ampoules basse consommation,
=|_es produits d’entretiens « verts »,

=Ordinateurs,

=Produits issus de I'agriculture biologique...
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Enjeux et programme d’actions

En fonction de I'état des lieux environnemental et réglementaire et des
priorités identifiees par la Direction.

Priorité aux non-conformités réglementaires.

= Définir les actions a mettre en place, [QUOI?]
= Le lieu concerné, [OU?]
= |dentifier les personnes qui en seront responsables, [QUI ?]
= Estimer leur colt, [COMBIEN 7]
= Prévoir leur délai de réalisation. [QUAND 7]
+ indicateurs de suivi
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Démarches de gestion envir. :
Les clés de |la réussite

Un engagement fort et durable de la direction,

Une organisation humaine efficace :
= un responsable environnement mobilisé qui a du temps,
* 'implication des personnes ressources (groupe projet),

= |'appropriation de la démarche par I'ensemble du personnel.

Planification rigoureuse du travail a réaliser.
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Les freins et les élements moteurs

» Manque de temps du responsable environnement,
» Probleme de disponibilité des personnes ressources,

= Difficultés pour retrouver certaines informations.

» [Image positive de ce type de démarche,

» Projet fedérateur avec implication du personnel.
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Les apports

= Amélioration de I'impact sur I'environnement ;
= Mise en conformité reglementaire ;
= Amélioration de I'image ;

» Intégration des exigences environnementales de la
certification V2010 ;

» Projet transversal et fedérateur pour le personnel.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION.
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