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N’PY c’est une société d’économie 
mixte
Une Société spécialisée dans le secteur 
touristique
Porteuse d’une stratégie exclusive et 
inédite dans le domaine des sports d’hiver

Mission principale de N’PY:
Accroître la performance

 
des 7 

station

Présentation de N’PY

Présentateur
Commentaires de présentation
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N’PY, En chiffres

7 stations
 

de sports d’hiver dans les 
Pyrénées françaises

380 emplois
 

(Équivalents Temps Plein) + de 700 
salariés en saison.

45% de parts de marché
 

sur les Pyrénées 
Françaises

Présentation de N’PY

Présentateur
Commentaires de présentation
350 kilomètres de pistes

		121 remontées mécaniques

1,8 millions de Journées skieurs

	33,8 millions d’euros de Chiffre d’affaires
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Le contexte

Un métier au service d’un modèle 
économique…

De + en + concurrentiel

Avec des exigences croissantes de notre clientèle

Un environnement socio économique sensible

Des parties prenantes de plus en plus présentes

Présentateur
Commentaires de présentation
Une réponse:



2003	Certification ISO 9001 des stations N’PY



2005/06  Démarche collective visant à la certification Sécurité et Environnement (10 entreprises)



2007	Obtention de la certification Qualité, Sécurité et Environnement par 5 entreprises / 7 

 

  Suivi et mise en place de la démarche QSE par l’intégralité des stations N’PY 
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Les contraintes environnementales

On ne protège bien que ce que l’on connaît bien.

Acquisition d’outils informatiques d’aide à
 

la gestion des 
domaines

Mesure de notre impact sur l’environnement (AE et AES)

Mise en place de procédures de gestion (plan de circulation,…)

Plan pluriannuel d’aménagement paysager (Conservatoire 
Botanique des Pyrénées, plantations,…)

Mesures de protection des oiseaux (Dispositifs anti-percussion 
des câbles)

Présentateur
Commentaires de présentation
Méthode de cotation : F X G X S / M si < AE si >AES

La première sur l’aspect paysager:



On ne protège bien que ce que l’on connaît bien.:

Pour cela nous avons fait un inventaire faunistique et floristique en partenariat avec des bureaux d’étude.



le SIG système d’information géographique qui permet de superposer sur un fond topographique du domaine, différents calques porteurs d’informations spécifiques



	L’ensemble des stations du groupe N’PY aurons d’ici fin 2009 acheté un outil d’aide à la gestion des domaines (SIG).



Incitation au covoiturage,



Utilisation de lubrifiants biodégradables



Environ 300 AE et  30 AES
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La raréfaction des ressources

•
 

Gestion de nos consommations 
énergétiques

•
 

Gestion de nos consommations en 
eau

•
 

Mise en place du tri sélectif

Présentateur
Commentaires de présentation
Gestion de nos consommations énergétiques : nous suivons nos conso sur l’ensemble de nos activités : RM, IEA, bâtiment



Dameuse:

Le développement pour la saison 2008 2009 d’un module de suivi de la consommation horaire par machine va donner aux chauffeurs des éléments objectifs par  rapport à sa manière de conduire.



Production d’une journée ski = 16KWH diminution de 5% par an 



M3 de neige produit = 7,2KWH



Energie consommé pour faire fonctionner nos RM = 9,2KWH / JSKI
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Le changement climatique

•
 

Prise en compte du «
 

risque 
climatique

•
 

Innovations commerciales

•
 

Innovations techniques

•
 

Innover dans l’approche métier 

Présentateur
Commentaires de présentation
Alors on parle de changement climatique ou de réchauffement climatique on peut l’appeler aussi « risque climatique » notre activité peut être plus que d’autres est directement liés à cet aléa.

Bien évidemment nous nous sommes engagés à prendre des mesures pour réduire nos consommations énergétiques et donc  contribuer à réduire  nos émissions de GES. Ces deux dernières saisons nous ont obligé à penser différemment l’activité et donc à mettre en place une réflexion prospective dans :



Innovations commerciales en terme : de communication, de nouveaux produits de façon à fidéliser nos clients.

Carte d’abonné avec prélèvement et plusieurs niveaux de remise sur le prix facial (-15% à -30%) Système main libre avec prélèvement en fin de mois. Avantages sur du service (parking, chez des partenaires comme des sociétés thermales…)



Innovations techniques (neige de culture et gestion de la neige) installation plus performante et moins énergivore 

Une station c’est doté d’un radar de mesure de hauteur de neige afin d’optimiser la production.



Diversification activité touristique estivale dans d’autres domaines (parc de loisirs, base d’eaux vives …)
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Le lien social

•
 

En juin 08 obtention du label 
Discerno

•
 

Ancrage territorial 

•
 

Développement de partenariat

Présentateur
Commentaires de présentation
En juin 08 l’obtention du Label Européen discerno reconnaissant N’PY comme une entreprise engagée dans une démarche de RSE 



Pourquoi ne pas formaliser une démarche « responsable » ?Aujourd’hui nous sommes à la recherche de l’ outil.



L’ancrage territorial est d’autant plus fort que nous évoluons dans un environnement montagnard 



Développement de partenariat avec des associations environnementales (BIE, journée de sensibilisation grand public)



Journées de ramassage de déchets en stations
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PSS Amélioration

Principaux AES présents

Consommation d’énergie

Pollution sol eau

Dégradation milieu naturel

0

50

100

150

PSS 
Exploitation

PSS 
Maintenance

PSS Achats

PSS
Commercialisation,

Accueil clients, Vente

PSS Ressources
Humaines

Continue

AE A E Significatifs

150

AE A E Significatifs
Bilan des Impacts Environnementaux en fonction des processus

La gestion des risques QSE

Présentateur
Commentaires de présentation
La méthode d’identification décrite ci avant est vraie pour toutes les entreprises du groupe. 

Cette vue donne un aperçu des AE présents dans nos entreprises et n’est pas une représentation consolidée du groupe.

Nous avons recensé environs 350 AE principalement sur 2 PSS maintenance et exploitation.



Les principaux Aspects environnementaux significatifs : environ une quinzaine d’ AES (le nb à diminuer depuis la certification)



Pourquoi on a établie ce seuil ? Avoir des objectifs atteignables 

Consommation d’énergie � Installations de neige de culture� Remontées mécaniques��Pollution sol eau�Risque de déversements d’hydrocarbures  dans le milieu naturel � Damage des pistes � Travaux d’aménagement sur le domaine�Maintenance du parc roulant��Dégradation milieu naturel�Circulation de véhicules sur le domaine skiable durant l’été







Dirigeant, un métier à
 responsabilité

 
….

Un métier au service d’un modèle 
économique…

Une réponse, la RSE….

Une réponse

Présentateur
Commentaires de présentation




Après cette démonstration nous ne sommes pas pour autant satisfait de cette réponse et pour le groupe N’py nous pensons qu’il est nécessaire de développer une autre approche métier.



Et donc de développer notre approche sociétale. Pour cela nous devons malheureusement être viable économiquement ….
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Niveau d’organisation et niveau d’intérêt, quel 
parallèle ?

Mise en application de la RSE 

RSE
Peut-on imaginer une 
entreprise à

 
la 

recherche 
de l’équilibre financier 
se préoccuper
de sa responsabilité

 sociétale ?

Présentateur
Commentaires de présentation


RSE = VIABILITE ECONOMIQUE
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Conclusion :

La RSE un nouveau paradigme de gestion 
: triple résultats (EES) 

Un développement responsable plutôt 
qu’un développement durable …

SE
RSE

E
Une nouvelle 
dimension

Présentateur
Commentaires de présentation
Un modèle controversé au service d’un modèle économique
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Merci pour votre écoute 
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