Le management environnemental appliqué
aux activiteés de la Région Midi-Pyrénees
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qu’est ce que I'ISO 14 001 ?

e démarche d’amélioration continue pour réduire les impacts

(négatifs) sur I'environnement liés au fonctionnement de
I'institution .

e basée sur un référentiel international et certification par
un organisme independant

e engagement volontaire des candidats.
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pourquoi une déemarche de certification ?

e un des trois volets du plan de Développement
Durable de la Région destiné a :

e réduire les impacts sur I'environnement liés au
fonctionnement du Conseil Regional (3 sites)

e promouvoir la prise en compte de l'environnement en
interne (agents, elus, organismes associes ) et en externe
(fournisseurs, prestataires )

e assurer une cohérence avec les politiques d’intervention du
Conseil Regional (aide financiere a la mise en place de I'ISO
14001 dans les entreprises)
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Historique

e Etude de faisabilité : été 2003

e Durée totale de mise en place : 19 mois
o Certification : avril 2005

e Audits de suivi : 2006 et 2007

e Nouvel audit de certification Avril 2008
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I’organisation mise en place

Le groupe projet Iso
« Direction de 'Environnement et du Développement Durable : la cellule
technigque

— Chef du bureau projets régionaux de développement durable, en charge
également de I’Agenda 21 Régional, autre projet transversal

— Animatrice iso a plein temps : la cheville ouvriere du systeme
— Et depuis janvier 2008 : chargée de mission PDE
« Responsables Iso (au sens de la norme):

— 2 personnes partagent cette responsabilité. Afin de participer a la
transversalité elles sont issues d’autres Directions

« Direction de la Communication
— Chargée de communication interne
Le Comité de pilotage Iso
- élus, directeurs concernés et groupe projet ISO
Les animateurs
- Un par direction, chargé de sensibiliser ses collégues

i

REGION
MIDI-PYREMEES

Envirosud 7 mars 2008



les axes d’action du Conseil Régional

e Achats : avoir une politique d'achat responsable

e Déchets : limiter la production de déchets dangereux et non
dangereux

o Situations d’urgence : éviter les rejets accidentels dans le
milieu naturel

e Transports : limiter les rejets atmosphériques et I'utilisation de
ressources naturelles

 Energie et eau : suivre et réduire les consommations
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Quelques outils de
communication en interne




ravailler

Lettre d'information

Et concrétement... /
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outil intranet
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systeme de management envirol
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Bienvenue sur le site de la démarche
"Travailler plus propre"!

Et bonjour a tous, anciens et nouveaux
venus...

Petit rappel pour les petits nouveaux : notre institution est certifée
130 14001 depuis le 1% avril dernier {non, ce n'est pas un
poisson ). Ce label reconnait notre engagement & respecter le plus
possible l'environnement dans notre fonctiommement quotidien : au
burean, dans nos déplacements professionnels, & la cantine. .

Mais un label, ¢a se mérite tous les jours !

Ces pages, comnme le Vert Atrium (qui vient de sortir), sont nos
outils pour avancer ensemble dans cette démarche IS0 14001,
Lisez le Vert Atrium, allez sutfer sur les onglets ci-contre. Vous
saurez alors TOTUT sur tout...

A1 sommaire du Vert Atrium N5 tout nouveau, tout beau © - les
pl’OgI’éS déjh wisibles, réalicés price & vous - les deux gros
chantiers de 2006, En gros : payer moins, bouger
MieuUX... - les petites phrases des collégues glanées
dans les couloirs, & propos de la démarche

|
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En 3 ans de d‘émal:che
»2. Des progres visibles |

2005

Notre certification le prouve, mais les chiffres le disent encore mieux : nous travaillons de
plus en plus propre dans notre institution ! Plus de piles récupérées, plus de papiers et de
cartons recyclés (grice a ce que nous jetons dans nos corbeilles en métal), plus de déchets
triés a la restauration... Les efforts payent. Les chiffres parlent.

Reste & finir I'année 2005 en beauté.

ttre d*information sur le systeme
e de management enwro.nnem’ental
de la Région Midi-Pyrénées

Ou en est-on de la démarche ? ; i ek s aeptiter st
Déchets trigs & la restaumtion Pas de tri 71 poubelles bleues 200 poubelles bleues
Pilas récupé rées Pas de récupération 17.9 Kg 61 Kg
NOUS QI’I SOmETIES... Liguide taxique de Mimprimerie 417 kg 47z kg 454 kg
Papiers et cartons recyclés 67 tonnes &3 tonnes & venir

D’autres changements montrent aussi que le fonctionnement de notre institution

Septembre 14 mars 1" avril  novembre décembre février mars juin change petit & petit
2003 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006
Lancement de  Mise en ligne Mot Lancerment Audit interne, Résultat du Grand audit Laneerment > plus de sacs plastiques distribuges sur les stands : maintenant tout est en papier
la démarche du site institution d'un diagnostic par nos diagnaostic de contrile des Etudes =i i 4 g et e i £ i & %
150 14001 intranet est certifiée Energétique. collégues Energétique @1 an apré s pour mettre A TR I B Een, R AR HRIEAN 0 5 qulsy: parent a sugmen 228
atravailler plus consacre & 150 14001, ot par I en place un = les lumigres des halls de passages ont £té équipfes dlampoules basse consommation et deux salles sont équipées de
propres avac notra 150 14001 pour d'un plan certificataur. Plan de détecteur de présence : plus de lumigres qui restent allumées toute la nuit !
subvi d'un plan  démarche. préparer 'audit  d'actions pour Déplacement > | traiteur auquel fait appel la Restauration est situé sur un site certifié 150 14001
Taction défini du wt an limiter n(?s Entreprise = les jardiniers doivert rfutiliser que des produits espectueux de 'environnement..
par les agents apréss. consommations & la Région. s z 3 ” s
aux-mémes en dEnergie = toute "Equipe de ménage de 'hitel de Région, de la ue du Moulin et du CESR est maintenant &quipée de deux sacs
aroupes de poubelles pour respecter le ti du papier Sitel West pas le cas, indiguez-le par une fiche de non-conformité 2 Régine Pizzoni
travail (sur le site 150 14001, onglet «fichess dans la rubrique «systéme documentaines)
thé matique. = les sacs poubelles des bureaux sont en plastique 100 % recyclable

ons, tout en faisant évoluer nos fournisse!

P
C’est ¢a, U'effet boule de neige !

it & petit, nous nous amé

[CI. Apes avoir && certifié en avdl demier, et avoir fété
I'evénement au Bar des Elus, la démarche continue, grice @ la mobilisation de chacunie).
Delx gros dossiers vant nous concerner toutes et tous : la ralisation d'un diagnostic &nergétique du batiment de 'Hatel de .
Région, qui nous pemettra de voir ot o peut aliser des économies d'énergie. Puis [étude, aver votre aide e vos avis, d’un A ud ite u rs ma lS O n
Flan de Déplacement Entreprise pour notre institution. On vous en parle en page 4.

Mais d'ici la, continuons & penser a lenvironnement, méme au travail. Des progres sont déja trgs visibles (voir page 2). Comme une répétition génémle, un audit inteme sur nos progiés et notre respect de la démarche va &t fait par
.
certains de nos animateurs 150 14001 en décembre prochain. Les défaillances qu'ils constateront seront & cormriger

Toute la philosophie de sTravailler plus propres est sur le site maison https/fwebsit/Portail.htm en cliquant sur Ie.‘ avant le avrai» audit de mars 2006, réalisé, lui, par Ecopass, le bureau qui nous a délivré la certification.
P, ; Afin d'gtr le plus efficaces possibles, nos huit animateurs-auditeurs volontaires vort suivre
T8 e ELrOYEsE une formation de trois jours (du 7 au g nowvembre) sur la nomme S0, les indicateurs & contrizler,

les régles & respecter.. Devrais pros du «Travalller plus propres.
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Extraits de vos ressentis sur la démarche «Travaillons plus propres.

Chez nous ca tourne bicn. Note animatrice
Je ne suis pas un ayato“ah du

i 1SO est trés impliquée et nous ncite vraiment a suivre
vert, mais je fais un poil artention.

lCS Cll]C'll.]llCS l'ég].C'S CI(.‘ l'd dc’xnarch:. A nous CI’:JI f‘d.il'c

plus que des habitudes @ des iéflexes !

Pour moi, IS 14001, ¢’est concret.

. . . ) : Oui. mais les dames de ménage,
Ca veut dire prendre mon vélo pour venir travailler,

le soir, versent toutes les poubelles

méme s'il pleat. Ca veur dire préférer ma cuillére a dans le méme gmnd sac*

dessert pour remuer mon café, plutér que dutiliser
une touillette en plasrlquc. Ca veur dire gardcr le

papicr utilise pour des brouillons....

1l faur juste arréter de foncrionner
comme des gosses de riches : deindre
Mai cest le ga.splliage de PRPiel’ qui la lumiére, les ordis, économiser le papicr...
me fait le plus mal au cocur Alors, le recydler en
le jerane plurdr dans cerve corbeille-la que dans
Taimerais bien avoir le bilan
de nos efforts. Ca me motiverait.

celle-li, st quand méme pas la mort !

Mais les gens, chez eux,
ils laissent les WC allumés
quand ils ont fini : Alars

pourquoi ils w'éteignent pas ici 7

Pour maoi, la démarnche n'a rien changé.
Je faisais déja gaffe avant

Ouais. Bodo. ..
En terme d'affichage politique,
Pcl'l l‘—i‘l‘l’c‘ qll(.‘ [==3 Cll'.U].f_"C un I)Cl] l’i[n;{g{‘ CIC notre
institution d'étre certifie 15O 14001 !

Tavoue que je me désintéresse un peu de
cette démarche. Mais d'un céié, jal naturellement
Ihabitude d'¢windre mon burcau quand je pars.
Comme chez moi, quoi !

Nous ici 4 Rodez, on se sent un peu ¢loignés de
toutes les expos ou des petits déj. qui sont organisés 4 Uhatel de
Région. On est au courant de la démarche, mais par les méls.
Mais on y participe 4 notre maniére. On covoiture i
fond par exemple ! Pour les réunions d'équipes, ou pour venir a

Toulousa O CEL s0uvent Ci]]k] di'l[ls l"'l volture |

* |a sodété de nettoyage est tenue, par le marché que linstitution a passé avec elle, déquiper ses chariots de deux sacs papierautres
déchets. Si vous constatez un dysfonctionnement, signalez-le en remplissant une fiche de non-conformité sur le site 1S0. On le leur signalera.
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Les projets a 2 mois,
a 7 mois...

> A partir de décembre : un diagnostic énergétique des batiments

Il <’agit de dresser le bilan complet de la situation énergétique du bitiment de I'hitel de Région : quelle énergie est utilisée, pour quoi,
avec quel appareil, en quelle quantité... Ce diagnostic a pour but d’optimiser nos consommations énergétiques, et de corriger (dans la
mesure du possiblel des dysfonctionnements ou des emeurs de conception.

Une telle &tude, menée par des professionnels, peut permettre de réaliser des &conomies annuelles de 10 & 15 % sur notre facture
Eénergétique, et d'identifier des opportunités de recours & des énergies propres et nouvelles |

Le Conseil Régional a décidé de diagnostiquer son bitiment du Boulevard Maréchal Juin, le plus consommateur d%nergie.

Une mise en concumence a été lancée pour choisir le cabinet détudes.

Le résultat du diagnostic est attendu pour féyrier prochain. Mous vous en reparerons.

> Pour juin : Un Plan de Déplacement Entreprise (PDE)

C"est tout simplement un ensemble de
mesures et didées permettant de favoriser
I'utilisation des moyens de transports
altematifs & la voiture individuelle pour les

dépla ts 1 ctivité: Le m sans “ral“ﬂl’
placements S alx a tes
professionnelles. *I-'eau ] # 4 4

Lorigine de cette réfleion a pour principe de
considérar que miewx organiser les déplace-
ments de ses salariés permet & une entreprise
d'optimiser son fonctionnement, v oire de bais-
ser ses dépenses (mains de places de parking &
construire ou & louer, moins d'essence consom-
mée, moins de temps perdu...).

Le salarié est, lui aussi gagnant : &conomie
d'argent, de stress, de temps...

La mise en place d'un tel plan commence par
un £tat des lieux qui implique, entre autra,
dinterviewer le personnel, las élus, las
foumisseurs... Début prévu de cette enquéte
en juin prochain. D'id I&, covoiturez |

Vous avez la parole !
W'hésitez pas & vous exprimer
ou & poser des guestions.

Dewx adresses :

regine. pizzoni@c-mip.fr

ieanne.bourgon@crmip.fr
Un site : cliguez sur le

sur la page d'accueil du site
intranet de la Région
http://websit/Portail.htm
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Nous comptons sur chacun de vous pour participer a cette démarche

1
] * jaber |& papier pur [sans colle, ni agrafe, ni post it} dans la corbeille en métal

* dconomiser |s papier en ulilisant le recto verso de la photocopisuse, cu en .
utilisant les fevilles usagées comme brovillon * éleindre ordingte o

* recycler son plateau & la cofet en jetant verre, canette e plastique dans ' * laisser las fml?mb;::qu quand on part & midi ot la soir
les poubelles approprides * bviter de lisser s'écovler M?::E on met le chauffage oy Ig clim

* faites vous offrir un joli mug en porcelaine pour éviter d'uliliser un gobelet o pas besain chasse d'aqu quand il n'y gn
an plostique & chaque fois qua vous voulez boire

alibé lnﬁronnumr_llull

s pensex @ inchure des eritbres de qu st

i vous passez des marchés de fournitures

s venir trovailler & vélo, en coveiturage ou avec
les Iransports en commun, le centre ville étant
iris encombré et le parking de 'Hatel de Région
rapidement saturé le matin .

+ des vélos de fonction et deux voitures GPL sont
a voire disposition. Pensez & les demander |

« ufliser le plus possible la visio conférence

* I-iﬂ'rHH h; H .
Gorage par sxempte o 40 polluands, dans s

./ /websit/iso14001




quelques actions déja realisees ou en cours

o Air et transport:

e achat de voitures GPL, flotte vélos, salle de visio conférence,
étude PDE...

 Eau-énergie:
e régularisation administrative, mise en place de compteurs,
e lampes basse consommations, détecteurs de mouvement,
e Mise en place de panneaux photovoltaiques sur le toit de I'Hotel
de Région
e Déchets:
» Totale récupération des déchets dangereux
e Mise en place de la collecte sélective a la restauration
e Récupération du papier
e Achats:
e intégration de criteres environnementaux,
e Formation aux achats durables

e Actions communication et de sensibilisation
e Coins cantine, Ecrans verts

e sensibilisation des prestataires ecop ;%E
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Actions a venir en 2008

e Mise en ceuvre du Plan de déplacement entreprise.
e Mise en place des « achats durables »

e Etude sur bilan écologique papier

e Etude de faisabilité chauffe eau solaire cantine

e Maitrise de demande en électricité

i
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des résultats

e déchets dangereux : I'imprimerie de I'HGtel de région a obtenu en décembre
2004 la marque UNI VERT GRAPHIQUE (460 kg de liquides toxiques récupéres et
500 kg d’emballage de ces produits)

o déchets dangereux : récupération de plus de 200kg de piles,

o déchets de restauration recyclables : récupération de plus de 1000 m3 de
d’emballages recyclables soit le volume de I'’Atrium de I'Hotel de Région jusqu’au
3eme étage

e papier : 200 kg recyclés par agent (plus de 300 tonnes de papier-carton)

e énergie:

— réduction du chauffage la nuit et les week end. Economie financiere annuelle : 9 000
euros TTC. Quantité de CO2 évitée : 55 tonnes annuelles

— paramétrer la mise en veille automatique de tous les postes informatiques. Economie
financiére annuelle : 3 000 euros TTC.

— équiper les sanitaires et les zones de circulation de minuteries . Economie financiere
annuelle : 1 200 euros TTC. Quantité de CO2 évitée : 2,4 tonnes par an.
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ACHAT DE PAPIER

Des premiers ind iCéteu ) PART DU PAPIER RECYCLE

20%

15%
N
e 10% 10%
5 9% ° °
-
- 5%
; 2/ %2/ oo
2004 2005 2006 2007
—1 Achat de papier non recyclé Achat de papier recyclé

—a— Papier recyclé /totalité du papier

QUANTITE DE PAPIER ACHETE PAR PERSONNE
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90 { A&5112—A 110 +110
80 | 102 ———A 100 | 100
70 o 90
¢ 60 80 @
S 50 70 o
R 40| teo 2
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— Achat de tous papiers (Tonnes) —— Papier acheté /Personne (Kg) %
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Conclusion

e Conditions et moyens nécessaires
e de gros efforts de communication pour mobiliser les agents
e de la convivialité...

e Points forts :
e un vrai projet transversal d’entreprise

e un bon « angle d'attaque » pour introduire les démarches de développement
durable. Le systeme de management environnemental est inscrit dans le cadre
de I’Agenda 21 régional au titre de I'axe « exemplarité, pour une amélioration
continue du fonctionnement de l'institution »

o Difficultés

e changer tres progressivement des habitudes
e maintenir I'engagement des agents sans relachement
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