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LES ACHATS RESPONSABLES: 

Une nouvelle problématique pour les 
acheteurs
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Achat public

� CMP 2004 puis 2006 permettent la prise en 
compte des considérations  environnementales 
et sociales dans tous les marchés.



Achats Concept éco 5, 6 et 7 Mars 2008 - Envirosud 2008Achats Concept éco 5, 6 et 7 Mars 2008 - Envirosud 2008 3

Comment ?

� Lors de la définition des conditions d’exécution 
des marchés ;

� Au stade de l’examen du savoir-faire des 
candidats ;

� Lors de l’attribution du marché, notamment 
dans le cadre de la fixation des critères de choix.
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Les achats : un réel levier

Le produit fini = Partie visible de l’iceberg
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La face cachée d’un produit

= 7 tonnes de déchets de matières 
premières

1 tonne

Un véhicule léger

Exemple 1

Source : Alternative économique



Achats Concept éco 5, 6 et 7 Mars 2008 - Envirosud 2008Achats Concept éco 5, 6 et 7 Mars 2008 - Envirosud 2008 6

24 kg

Un ordinateur

= 1,8 tonne de matériaux dont :

10 fois son poids en combustible 
22 kg de produits chimiques
1500 litres d’eau

Source : PC Expert . 04/2006

La face cachée d’un produit

Exemple 2
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Un ordinateur fabriqué en Chine

La face cachée d’un produit

Exemple 2’

• 12 h de travail par jour 7j./7

• Salaire : 0,5 � / heure

• Emploi précaire

• Pas de contrat de travail (d’où
incapacité de défendre leurs 
droits)

• Problèmes de santé et de 
fécondité dus à la manipulation 
de produits toxiques.

Source : site "High Tech - No Rights?"
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Les achats publics = 12 à 15% du P.I.B.

Les achats représentent un levier de progrès considérable.

Oui, mais comment faire ?

Les collectivités locales
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Les différentes étapes à suivre

1- Bien connaître le marché

2- Se poser les bonnes questions

3- Trouver les meilleures réponses
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� Principaux acteurs du marché

� Normes et les directives

� Référentiels 

� Retours d’expériences

1. Bien connaître le marché
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� Impacts du produit ?

� Enjeux ?

� Risques particuliers pour la collectivité ?

� Gains pour la collectivité ?

� Exigences pertinentes ?

2. Les questions à se poser
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A la fabrication : substances, matières, ressources, process, 
conditions de travail …

Dans sa phase de distribution : provenance, mode de transport, 
risques potentiels, emballage …

A l’usage : santé, pollution, consommation énergétique, 
maintenances…

En fin de vie : réutilisation, évolution, réparabilité, 
démantèlement, recyclabilité, filière…

Impacts du produit ?
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Dans son suivi : Gestion de déchets, avenir professionnel des 
intervenants…

Impacts des prestations de 
services ?

Dans sa préparation : discrimination, parité, formation, contrats 
de travail, convention collective…

Dans son déploiement : santé, sécurité, pollutions, 
rémunération, horaires, transports, hygiène, sous-traitance…
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� Risque d’image
� Risque financier
� Risque de performances

Souvenez-vous!

Risques particuliers ?
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Exemples d’actions valorisantes

Gains pour les collectivités ?
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� Première hypothèse : existence d’un ou plusieurs référentiels

On est dans un schéma : Critères                    Marché

� Deuxième hypothèse : absence totale de référentiels reconnus

On est au contraire dans un schéma : Marché Critères

3. Responsabiliser l’achat
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Hypothèse 1: existence d’un ou plusieurs référentiels
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Les critères de l’écolabel

� Compatibles avec les contraintes techniques ?
Exemple: enveloppe fort grammage

� Compatibles avec les exigences réglementaires ? 
AFAQ-AFNOR conforme aux réglementations. 

� Cohérents avec mon enveloppe budgétaire et ouverture du marché?
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Exemple : le papier

Hier…

Aujourd’hui…

=
« Le papier devra être 
couvert par l’écolabel
européen ou équivalent » !

?
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+

Risque de marché sans suite

?

Résultat : on n’a pas vraiment avancé !

Exemple (Suite): le papier
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Ce comportement n’est-il pas plus responsable ?

+

Origine des fibres ?

Méthode ou agents de blanchiment ?

Energie nécessaire à la fabrication ?

Emissions et pollution engendrées ?

…

Exemple (Suite): le papier
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Pas d’écolabel, et pourtant…

Certains produits sont écologiquement très performants :

- Caractéristiques techniques (ex: Thinkitx)
- Prise de position du fabricant (ex: Ecover)
- Contraintes financières
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Contraintes techniques

Achats

Contraintes budgétaires

Contraintes réglementaires

Considérations environnementales 
et sociales 

+

Contraintes de l’Achat
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� Recherche de l’information

� Analyse et vérification de l’information

� Définition des critères

Hypothèse 2: Absence totale 
de référentiel reconnu
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Recherche de l’information

� Etiquetage des produits 

� Rapports environnementaux

� Recherches documentaires

� Moteurs de recherche
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Référentiels, quelques pistes…

• Trois critères :
élimination conforme des déchets dangereux, 
sécurisation du stockage de produits chimiques, 
utilisation de produits non toxiques.

• Initiative lancée par le groupement des métiers de 
l’imprimerie, Print Environnement, démarche 
volontaire qui doit permettre aux entreprises 
d’entrer dans une voie normative de progrès à
travers 10 engagements environnementaux ou 
sociaux.

• Certificat de chaîne de traçabilité (CDT) : garantit 
que les produits certifiés ne sont pas mélangés à
des produits non certifiés. L’entreprise doit 
démontrer que l’intégrité du flux de produit n’est 
jamais compromise.
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- Production des supports (consommation d’énergie, d’eau, émissions de gaz à
effet de serre) 

- Impression (consommation de gaz naturel, formation d’oxydants 
photochimiques)

- Emissions atmosphériques de composés organiques volatiles 

- Déchets liés à la production ou générés par les fonds de solvants 

- Transport et distribution 

- Recyclage, mise en décharge et incinération

- …

Principales sources d’impacts
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• Diminution du taux de gâches papier (impression et façonnage)
• Utilisation de plaques sans chimie (procédé CTP)
• Limitation des consommations d’alcool isopropylique
• Utilisation d’encres à base d’esters végétales
• Gestion et élimination conforme des déchets
• Sécurisation des lieux de stockage
• Bannissement des produits étiquetés « toxiques »
• Respect des consignes de sécurité

Choisir les supports en fonction de critères environnementaux

• En réduisant le grammage
• En étudiant le profil environnemental des papiers
• En utilisant des papiers contenant des fibres recyclées
• En utilisant des papiers contenant des fibres de bois issues de forêts 

certifiées

Principaux leviers d’amélioration
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Construction du « clausier »
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Achats

Durables

Conclusion

Les ingrédients de base pour initier la démarche:

� De l’envie
� De la curiosité
� Du bon sens

Les connaissances sont essentielles mais s’acquièrent pas à pas…
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� Fonctionnalité limitée 
� Faible niveau de performance
� Risque de mécontentement des utilisateurs 
� Coût démesuré
� Absence de  logistique associée
� Dans certains cas, bilan écologique pas très bon

(Utilisez éventuellement ces produits comme objets publicitaires.)

Pour finir…..

Enfin … attention au phénomène de transfert de pollution (ex: Elba, Xerox)

Attention aux produits trop marginaux qui peuvent avoir un effet
rebond :
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Les outils d’A.C.E.

� Des outils de « Sourcing » pour mesurer l’état 
du marché

� Des questionnaires d’évaluation des 
fournisseurs (démarche incitative / sanction)

� Des modules de formation pour démystifier 
l’achat responsable
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Contact

Merci pour votre attention …


